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總裁  董事 
 

 

 

 註冊地址 香港北角渣華道 191號嘉華國際中心 19 樓    電話 (852) 2202 9111  傳真 (852) 2202 9222 

備註  根據香港品質保證局規則，本局毋須就本認證計劃下對上列機構所提供的產品或服務負任 

                          何責任。此證書所列的標誌(如適用)表明認證範圍獲該認可機構認可。此證書為香港品質保 

                          證局所屬財產，並須於本局要求時歸還。要澄清本證書的認證範圍和 ISO 10002:2018 要求 

                          的實施，可向上列機構查詢。 

 

證書授予日期                                        年      月      日                                          有效日期                   年        月       日 

  

生效日期(再認證/擴大/縮小)             年      月      日                                           修訂日期                  年        月       日 
 

 

 

HKQAA F595 Rev7C 

證書編號 : CC 0000  

 
 
 

茲證明 

 

公司名稱 

 
 總部認證地點 

 
 

 (其他認證地點列於此證書之附錄) 

 

 

 

的投訴處理管理體系符合  ISO 10002 : 2018 標準要求，覆蓋範圍如下： 
 

  

 

認證範圍 

 
 

 

 

本局將對有關體系進行持續審核，以確保本證書有效。 


